
 

 

 

〒438-0026    

静岡県磐田市西貝塚 2111番地 1 

特別養護老人ホーム西貝の郷 

TEL0538-21-3933/FAX0538-21-3935 

職員募集中！応募のお問い合わせ、『笑顔の郷』のご意見・ご要望などがございましたら、ぜひお寄せ下さい。 

〒438-0041    

静岡県磐田市西之島 26番地 1 

特別養護老人ホーム西之島の郷 

TEL0538-39-4165/FAX0538-39-4160 

社会福祉法人 斉慎会 

特別養護老人ホーム西貝の郷 

特別養護老人ホーム西之島の郷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付 区分 苦情の内容 施設の対応 

12/18 
西貝の郷 

デイサービス 

デイサービス用のかばんの中に別の人の外用薬が入

っていた、とご家族より。 

 

職員が返却する際に、確認をせず間違えて入れて

しまった。ご家族には謝罪をし、次回ご利用時に

返却する事でご了承いただいた。別の利用者のご

家族にも謝罪を行った。当該職員には、名前の確

認を必ず行い返却するよう指導をした。 

1/6 
西貝の郷 

特養 

「面会後部屋に行ったら、本人が寝た状態で、全

身尿で濡れていて、毛布も濡れてしまっていた様

で、そのままだと本人も可哀そうです」と話があ

り、交換を介護職員と行ってくださった様子だっ

た。さらに「バルーンも抜けていた様で看護師さ

んもいつ入れられかわからないとの話でしたが、

出来るだけ早くお願いします。」とご家族より。 

相談員より尿失禁が増えていること、面会時に状

況確認と交換対応が出来ておらず、心配をおかけ

したことを謝罪した。看護師のバルーン交換につ

いては、時間帯で看護師がユニットを回り、他の

入居者の対応を行っていることから順の対応とな

っていることを説明した。 

1/9 
西貝の郷 

特養 

 ご家族より西貝の郷に電話があり「先週、血尿

があり危ないかもしれない、週明けに病院の調整

をすると電話をいただいていたがその後、連絡が

ない。」と怒った口調で連絡がある。 

 

状況を確認し相談員からご家族に連絡し心配をお

かけしたことを謝罪し、状態の説明を行った。ご

状態を説明することで安心していただけたが、ご

家族が心配している状況を考えれば事前に連絡し

状況を伝えるべきであった。入居者の状態変化に

ついて電話するだけでなく、その後の経過につい

ても必ず連絡するように体制を整える。 

1/19 
西貝の郷 

デイサービス 

最近の送迎時、車椅子ではなく歩行にて乗車して

いる時がある。自宅では横移動くらいで他は車椅

子で対応している。本人は無理をしていると思う

ので送迎は車椅子で対応してほしい、とご家族よ

り。 

 

ご利用者様の「大丈夫、できますよ」という言葉

に職員の判断で歩行させてしまった。ご家族には

電話口にて謝罪し、今後は車椅子にて対応させて

いただくことを伝える。対応に変更がある場合に

は、ご利用者様の身体状況等をご家族と相談しな

がら対応することとする。 

1/21 
西貝の郷 

特養 

面会時に「困ったや」「妹が心配して言ってきたこ

となんだけど。こないだ面会に来た時に、今こう

いった状態(看取り介護)なので先生はもうみてくれ

ないと聞いたそうです。そんなことないですよ

ね？」とご家族より心配そうに確認がある。 

面会に付き添った職員より心配させてしまったこ

とを謝罪する。往診に関しては毎週、医師にご利

用者様の状態をみていただいている事をお伝え

し、その場で往診について説明できたため、安心

された様子であった。 

12 月 22 日 今回も施設全体行事として 

クリスマスイベントを開催しました。 

レク行事委員会を中心に施設長や多職種職員

が参加し、クリスマスのコスチュームを着て

各ユニットを周りパレードと写真撮影を行い

ました。お菓子のプレゼントもあり喜ばれて

いました。 

 

 

斉慎会 TV ☆ユーチューブにて動画配信中☆

随時更新しますので是非ご覧ください。 

 

 

 
 

 



 

 

 

12/23 クリスマス会 (２F) 

 クリスマスツリーに飾りつけをしました。皆様で

ニコニコと楽しそうにお話しをしながら飾りつけ

をしていました。 

ケーキは職員と一緒にクリームを絞ったり、フル

ーツをのせたり、おかわりが欲しいと手を挙げて

いる方もいらっしゃいました。 

 

12/23 クリスマス会（3F） 

クリスマスの音楽を流しながらクリスマス会

をしました。 

サンタクロースの帽子やひげをつけたり、ケ

ーキにクリームやフルーツを盛り付けたりし

ました。「甘いものは嫌いだよ」と言われてい

た方も、ペロッと全部召し上がっていました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付 区分 苦情の内容 施設の対応 

6/13 
西貝の郷 

特養 

受診付き添いの際、「気温が高くなって

おり、汗をかきやすい体質なので、衣類

調整をお願いしたい」とご家族より。 

その場で上着を一枚脱いでいただき衣類調整

をし、受診に行かれた。気温に適した衣類を選

んで着ていただくようにした。 

9/1 
西貝の郷 

特養 

面会に来る度、居室のポータブルトイレ

に便が残っていて、ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰも散ら

かっている。何度もトイレに行くのでタ

イミングは難しいと思うが、家族として

は片づけてもらえているのか心配にな

ってしまう。とご家族より。 

ご家族に、便の状態が軟便である事から、トイ

レに行かれる度に排便が見られる事、ペーパ

ーの片付けについては水分補給や食事のタイ

ミングで行っている事を説明し謝罪した。 

10/17 
西貝の郷 

特養 

 胃ろうの交換日程の連絡が今回は遅

かった。遅くなる旨の連絡が早めに欲し

かった、本人の状況について、定期的な

連絡が欲しい。とご家族より。 

連絡対応が遅くなり、不快な思いをさせてし

まった事を謝罪した。胃ろうの交換時期の連

絡やご本人の様子を定期的に連絡するようご

家族にお伝えした。 

10/23 
西貝の郷 

デイサービス 

デイから帰って来た母のかばんの中に

連絡帳が入ってなかった。訪問看護の連

絡帳もあるので、返却してもらいたい、

とご家族より。 

電話口ですぐに謝罪をし、連絡帳を探したが

施設には見当たらず、引き続き捜索する旨を

お伝えした。翌日、別の利用者様のかばんの中

に入っていたとケアマネより連絡を受け、再

度ご家族に報告し謝罪を行った。 

11/3 
西貝の郷 

ショートステイ 

「10月にショートステイを利用した際、

床屋をお願いしてあったのにやっても

らえなかった、とご家族が話している」

とケアマネより。 

施設で床屋を行っているのは月２回だけであ

り、ショートステイ利用日に床屋は行われて

いない日であった為、ケアマネにはその旨を

お伝えした。ご家族に直接お話をお伺いした

ところ、「８～９月くらいに床屋の依頼をした

が、ショートステイ利用後も散髪はされてい

なかった」とのことであった。説明不足であっ

たこと、行き違いがあったことを謝罪し、再度

床屋の利用日の調整を行った。 

11/25 
西貝の郷 

デイサービス 

母が昨日デイサービスに着ていったベスト

がないですが、そちらにありますか？と

ご家族より。 

電話を受け、利用者様が使っていたシルバー

カーを確認すると中にベストが入っていた。

シルバーカーの中の確認が不十分だったこと

を謝罪し、次回ご利用時に返却することでご

了承いただいた。 

12/15 
西貝の郷 

特養 

今日、面会に伺った際、職員さんから「怒

れちゃう。」と言われたのですが、あまり

動いて迷惑をかける様なら、ベルト等の

対応をして頂いても良いのですが…、と

ご家族より。 

 

事実確認をしたところ、職員は移乗等の介助

を行った際、ご利用者様が怒ってしまうこと

を伝えたが、職員が外国人であった為、日本語

が上手く話せず誤解を招く言い方になってし

まった。相談員より不適切な発言に謝罪を行

い、当該職員には言葉や伝え方によって、ご家

族の心配や不信感に繋がることを指導し、今

後は他の職員が対応に入ることで正確にご家

族に情報が伝えられる様にしていく。 

12/15 
西貝の郷 

特養 

面会後「2 週間前に爪が(手足）伸びてい

る為、爪切りを看護に依頼しましたが、

その時看護師さんに『爪が固いので、入

浴で軟らかくなった時に切ります。』と

言われました。今日は入浴後だったので

確認したのですが、爪切りはされていな

かったので、手の爪は家族で切りまし

た。足の爪は厚く、普通の爪切りでは難

しいので、お願いしたいです。」とご家族

より。 

依頼を受けたにも関わらず、対応が出来てい

ないことを謝罪した。依頼を受けた介護職員

が足の爪切りを行っていたが、切り方が不十

分であった。今後、依頼を受けた際は、職員

間、必要部署への情報共有を行うことを指導

した。 

1/13 味噌汁作り 

毎月行っている味噌汁づ

くりでは、入居者様も慣

れた様子で「あんたこれ

得意だったよね」「これあ

たしがやるよ」と役割を

入居者様同士で話され、

行っていました。 

毎月行ってきたことで、

周りの方はどんなことが

できるのか覚えている方

が多く、皆様で協力しな

がら美味しい味噌汁を作

る事ができました。

味噌汁作り

令和５年１０月～令和６年１月に施設に寄せられた苦情・要望と 

それに対する施設での対応を紹介致します。これらは、より良い 

施設にするために活用させていただく所存です。 



今年も皆様 健康で元気に過ごせますように 
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令和６年 1月 26 日 つばさ街、きぼう街入居者の方々と新年を

祝うイベントを行いました。イベントでは書道で好きな字を書い

たり、おかめと的当てレクを行ったりと喜ばれました。終盤では

踊りを楽しまれ、お汁粉を召し上がりました。 

 

令和６年１月１３日 羽根つきと福笑いを行いました。 

羽根つきは、羽子板を牛乳パックで作り、羽は風船を使いまし

た。 

羽子板を持っていない方は手で風船を打って、楽しそうに参加

されていました。 

福笑いは、職員がやり方の説明をすると最初は「これは難しそ

うだね」と言っていましたが、最後は「ここはこうするといい」

とお互いに声をかけられながら楽しまれていました。 

 

令和 6年 1月 5日 SS新年会を行いました。

ユニットリーダーによる今年の一文字の 

揮毫、辰の張り子を披露するなどを行い、

ご利用者の皆様のご健康やご多幸を祈念さ

せていただきました。 

 

令和 6年 1月 31日（若草ユニット） 

   小国神社へ初詣に行きました。 
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西之島の郷 
☆11/30  メロ-静岡  クラウンメロン 

☆10/10  藤本様より新米 30kg  

☆10/18  匿名様 玄米 30kg 

☆12/21  匿名様 青島三ケ日みかん 

 7kgx2 箱 

 

皆様のご厚意によりたくさんのご寄付を頂戴

いたしました。ありがとうございました。 
 

御寄付 

西貝の郷 
☆11/30  メロ-静岡クラウンメロン 

 ☆12/7   生命保険協会 

静岡県協会・車椅子 

 ☆12/21  磐田市老人クラブ連合会  

磐田地区  現金３万円 

 

ボランティア・クラブ活動（令和 5年１０月～令和 6年１月）  

≪西貝の郷≫                 ≪西之島の郷≫ 

 なし                     なし 

          

実習等（令和 5 年１０月～令和 6 年１月） 

≪西貝の郷≫                 ≪西之島の郷≫ 

 10/4～5 浅羽中学校 4名           なし 

 10/5～6 神明中学校 4名 

 10/12  城山中学校 5名 

          

入職者（令和 5 年１０月～令和 6 年１月） 

≪西貝の郷≫                ≪西之島の郷≫ 

10月 介護職員 山岡 静香          11月 介護職員 網野慎太郎 

11月 看護職員 山下 かつ子         １月  看護職員 大石直子 

12月 介護職員 江川 真美（デイサービス） 

             

ユニット・レクリエーション 

12月 21・27日 フロア行事として「西之島年末ジャンボ・箱の中身当てイベント」を 

開催しました。「西之島年末ジャンボ」では 3Fの入居者様も参加され特養全体で楽しみました。 

その中でも特に楽しんでいたのは、イベント盛り上げ役の施設長だったかもしれません。 

箱の中身当てイベントでは、参加された入居者様は恐る恐る箱に手を入れ、真剣な表情で探っている 

ようでした。それがかえって皆様の笑顔を引き出し、盛り上がっていました。 

今後もレク委員中心に笑いあるイベントを計画していきたいと思います。 

 

※年末ジャンボのルール：当選者は好きなお菓子や日用品、雑貨と交換。 

令和５年１２月２１日・２７日 

西之島の郷

10.31 めぐみ街 日光浴 

暖かく、晴れやかな秋空の下、ご

利用者の皆様にユニットテラス

で日光浴をしていただきまし

た。 

テラスには晴れやかな空に負け

ない素敵な笑顔が溢れていまし

た。 

 


